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ABN AMRO Bank N.V.
Correspondenticadres

ABN AMRO Nabestaandendesk
PAC: SK0000
Postbus 256

Aan de nabestaanden van
3000 AG Rotterdam

Mevrouw F.J. Ellenkamp
Welnaweg 100
7524 AK ENSCHEDE

Afdeling

Nabestaandendesk

Referentie Teleloon Datum
ST/194684369/HC 020-3434545 | december 2014

Onderwerp: Bankzaken van mevrouw F.J, Ellenkamp

Geachte heer/mevrouw,

Wij ontvingen het treurige bericht dat mevrouw F.J. Ellenkamp is overleden. Wij condoleren u met het
verlies van uw dierbare en wensen u veel sterkte in deze moeilijke tijd. Als nabestaande komt er veel op
u af. En het regelen van de bankzaken is waarschijnlijk niet het eerste waar u aan denkt. Daarom helpen
wij u daar graag bij.

Waarom ontvangt u deze brief?

In deze brief leest u wat wij nodig hebben om de bankzaken zo zorgvuldig en snel mogelijk te kunnen
regelen. In de bijlage ‘Overzicht bankzaken® leest u wat wij al hebben geregeld. Ook vindt u hierin
algemene informatie over de producten en diensten van mevrouw F.J. Ellenkamp.

Waarom hebben wij deze brief naar dit adres gestuurd?

Op dit moment is voor ons nog niet duidelijk wie de nalatenschap gaat regelen. Om te voorkomen dat
iemand deze informatie ten onrechte leest, hebben wij deze brief naar het laatst bekende adres van
mevrouw F.J. Ellenkamp gestuurd.

Welke documenten hebben wij nodig om de bankzaken te kunnen regelen?

Wij hebben een aantal documenten nodig om te kunnen bepalen wie bevoegd is om de nalatenschap van
mevrouw F.J. Ellenkamp te regelen. Zodra wij dit weten, kunnen wij de bankzaken verder regelen.
Hieronder leest u om welke documenten het gaat en waar u deze kunt aanvragen.

1. De Akte van Overlijden

De ‘Akte van Overlijden’ is een officieel document waarin staat dat een persoon is overleden. Over het
algemeen vraagt de begrafenisondernemer deze akte aan. De akte wordt afgegeven door de burgerlijke
stand van de gemeente waarin mevrouw F.J. Ellenkamp is overleden. Wanneer u de Akte van
Overlijden al aan ons heeft ingestuurd hoeft u dit uiteraard niet nogmaals te doen.
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2. De Verklaring Verwantschap Basis

U vindt de *Verklaring Verwantschap Basis® in de bijlagen. Dit formulier moet worden ingevuld en
ondertekend door degene die een aantoonbaar verwantschap heeft met mevrouw F.J. Ellenkamp. En die
ook de nalatenschap gaat regelen.

3. Bewijs van verwantschap
Wij hebben een bewijs nodig dat er een verwantschap is met mevrouw F.J. Ellenkamp. Een bewijs van

verwantschap met de overledene kan zijn:

- De ondertekenaar van de bijgevoegde Verklaring Verwantschap Basis houdt met de overledene

een gezamenlijke rekening aan bij onze bank.

- De ondertekenaar van de bijgevoegde Verklaring Verwantschap Basis was ten tijde van het overlijden
gemachtigd over een rekening die op naam van de overledene bij onze bank wordt aangehouden.

Voldoet u aan één van deze twee situaties? Dan hoeft u als ondertekenaar geen documenten in te
leveren om uw verwantschap met de overledene aan te tonen.

Voldoet u niet aan één van deze twee situaties? Dan vragen wij u om één van de onderstaande originele
documenten in te leveren om uw verwantschap met de overledene aan te tonen:

- Een afschrift uit de Basisregistratie Personen (BRP) waaruit blijkt dat iemand een aantoonbaar
verwantschap heeft. Dit document kunt u aanvragen bij de burgerlijke stand van de gemeente waarin
mevrouw F.J. Ellenkamp ten tijde van het overlijden geregistreerd stond.

- Woonde mevrouw F.J. Ellenkamp samen met iemand? Dan kan deze persoon de verwantschap
aantonen met een huurovereenkomst, een eigendomsbewijs of een samenlevingscontract.

4. Antwoordformulier nalatenschap

U vindt het * Antwoordformulier nalatenschap’ in de bijlagen. Op dit antwoordformulier kan de persoon
die de nalatenschap gaat afhandelen aangeven wat er met de rekeningen van mevrouw F.J. Ellenkamp
moet gebeuren.

5. Een legitimatiebewijs
Een door een van onze medewerkers gewaarmerkte kopie van een geldig(e) paspoort, identiteitskaart of
rijbewijs van degene die de bankzaken gaat regelen.

Wat moet er nog gebeuren om de bankzaken te kunnen regelen?

Heeft u de gevraagde documenten verzameld? Dan is het belangrijk dat u zo snel mogelijk met de
documenten langskomt op een van onze kantoren, zodat wij kopieén kunnen maken van de Akte van
Overlijden, het legitimatiebewijs en, indien van toepassing op uw situatie, het originele bewijs van
verwantschap. De Verklaring Verwantschap Basis en het Antwoordformulier nalatenschap nemen wij
dan direct in ontvangst.

Bent u al in het bezit van een Verklaring van Erfrecht dan vragen wij u ons hiervan een origineel
exemplaar in te sturen. De bij 1, 2 en 3 genoemde documenten hoeft u in dit geval niet in te leveren.

Lukt het niet om langs te komen op een kantoor? Dan kunt u de originele documenten ook opsturen in
de bijgevoegde antwoordenvelop. Wij sturen de documenten dan zo snel mogelijk aan u terug,.

Binnen 7 werkdagen nadat wij de documenten hebben ontvangen, sturen wij degene die de bankzaken
gaat regelen meer informatie toe.
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Heeft u nog vragen?

Als u vragen heeft, dan kunt u contact opnemen met een van onze medewerkers van de
Nabestaandendesk via telefoonnummer 020-3434545. U kunt hen bereiken van maandag tot en met
vrijdag van 08.30 tot 17.00 uur. Ook kunt u op abnamro.nl/nabestaanden meer informatie vinden. Wij

helpen u graag.

Wij waarderen het zeer dat mevrouw F.J. Ellenkamp klant bij ons is geweest. Wij wensen u nogmaals
veel sterkte toe.

Met vriendelijke groet,
ABN AMRO Bank N.V.

) G ) \gz,n\-&g?/’i‘ B
s

Bas Bisschops
Hoofd Klantcommunicatie

Bijlagen:
—  Overzicht bankzaken
— Verklaring Verwantschap Basis
— Antwoordformulier nalatenschap
— Antwoordenvelop
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Overzicht bankzaken van mevrouw F.J. Ellenkamp

Hoe wij de bankzaken van mevrouw F.J. Ellenkamp hebben geregeld verschilt per product of dienst. In
dit overzicht leest u hier meer over.

Betaalrekening(en)
Er zijn één of meerdere betaalrekening(en) die alleen op naam van mevrouw F.J. Ellenkamp staan.
Hieronder leest u wat er met deze betaalrekening(en) is gebeurd.

Wat gebeurt er met betaalrekening(en) die alleen op naam van mevrouw F.J. Ellenkamp staan?
 Om te zorgen dat niemand gebruik kan maken van deze betaalrekening(en) hebben wij deze
betaalrekening(en) geblokkeerd.

» De eventuele betaalpassen en creditcards van deze rekening(en) zijn niet meer geldig. U kunt het
eventuele saldo op de chipknip van de betaalpassen terugstorten op de betaalrekening. Dit kan bij een
chipknip-oplaadpunt. U kunt alle passen en creditcards daarna doorknippen en weggooien.

» Was er iemand gemachtigd op de rekening? Dan is deze machtiging vervallen.

» Automatische incasso's houden we tegen. Dit betekent dat rekeningen van bijvoorbeeld de huur, het
water of de energie niet meer automatisch worden afgeschreven. Hieronder leest u wat u met deze
rekeningen kunt doen.

o Periodieke overboekingen hebben we stopgezet.

» Internet Bankieren is niet meer mogelijk.

» Als bekend is wie de nalatenschap gaat regelen, zorgen wij dat de betaalrekening(en) weer gebruikt of
opgeheven kunnen worden.

Moet u een rekening betalen van de betaalrekening van mevrouw F.J. Ellenkamp?

Zijn er nog rekeningen die moeten worden betaald van de betaalrekening van mevrouw F.J. Ellenkamp,
zoals een rekening van de huur, de energie of van de begrafenisondernemer? De Nabestaandendesk kan
de betaling van dit soort rekeningen voor u regelen. Dit kan alleen als er genoeg geld op de
betaalrekening staat.

Stuur de originele rekening of acceptgiro naar de Nabestaandendesk. Vermeld hierbij duidelijk uw
naam, het rekeningnummer en het bedrag dat wij moeten overmaken.

Het adres van de Nabestaandendesk is:

ABN AMRO Nabestaandendesk

PAC: SK0000

Postbus 256

3000 AG Rotterdam

Spaarrekening(en)
Er zijn één of meerdere spaarrekening(en) die alleen op naam van mevrouw F.J. Ellenkamp staan.
Hieronder leest u wat er met deze spaarrekening(en) is gebeurd.

Wat gebeurt er met de spaarrekening(en) die alleen op naam van mevrouw F.J. Ellenkamp

staan?
« Om ervoor te zorgen dat niemand deze rekeningen kan gebruiken, hebben wij de spaarrekening(en)

geblokkeerd.
» De eventuele passen van deze rekening(en) zijn vervallen.
 Als bekend is wie de nalatenschap gaat regelen, zorgen wij dat de spaarrekening(en) weer gebruikt of

opgeheven kunnen worden.
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Antwoordformulier nalatenschap

Referentie:

ST/194684369/HC

Rekeningen:NL0O7 ABNA 0230 6312 23, NL84 ABNA 0592 2192 59, NL80 ABNA 0498 2866 65,
NL57 ABNA 0498 2875 64, NL06 ABNA 0588 2985 65

Wat wilt u dat wij voor u doen?

U kunt hieronder aankruisen wat u wilt dat wij met bovengenoemde rekening(en) van mevrouw F.J.
Ellenkamp doen. Nadat wij het ingevulde formulier van u hebben ontvangen, voeren wij uw keuzes zo
snel mogelijk uit. Mogelijk hebben wij nog aanvullende vragen. Op welk telefoonnummer kunnen wij u
bereiken als dat nodig is?

Uw telefoonnummer: ......coooovvvvvvvnnnnnn.

@)

Ik wil de tenaamstelling van de bovengenoemde rekening(en) wijzigen in ‘Erven van
mevrouw F.J. Ellenkamp’

Toelichting:

Kiest u voor deze optie? Dan wordt u in onze systemen opgenomen als de wettelijk
verlegenwoordiger van mevrouw F.J. Ellenkamp.

Ik wil de tenaamstelling van de bovengenoemde rekening(en) wijzigen in:

Optioneel:
Ik wil de bovengenoemde rekening(en) op twee namen voortzetten:

Bent u of is de eventuele mederekeninghouder nog geen klant bij ABN AMRO?
Wij nemen contact met u op om een afspraak te maken op een van onze kantoren, zodat
wij uw gegevens kunnen vastleggen. Heeft u een voorkeur voor een ABN AMRO kantoor

waar u wilt dat de afspraak plaatsvindt? Dan kunt u dat hieronder aangeven:

Plaats.....oooviviiiiiiiiee, Straat. .. ..o

opheffen en het eventuele geld op deze rekening(en) overboeken naar:
IBIATN i s it o0 £ v i e
Ten name van:

Plaats:
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@] Ik heb al Internet Bankieren en wil graag bovenstaande rekeningen in mijn eigen Internet
Bankieren toevoegen. Wij hebben hiervoor uw ABN AMRO rekeningnummer en
pasnummer nodig.

Mijn rekeningnummer is ......................... en mijn pasnummer ...................

@) Ik heb nog geen Internetbankieren en wil dat wel graag gaan gebruiken.

Wij hebben hiervoor uw ABN AMRO rekeningnumimer en pasnummer nodig,.
Mijn rekeningnummer is ..............cocovevninn. en mijn pasnummer ..................

O llc wil een opgave van wat er op de dag van overlijden van mevrouw F.J. Ellenkamp op de
rekening(en) bij ABN AMRO stond.

O Ik wil graag overschrijvingsformulieren ontvangen voor de betaalrekening(en)

.................................... P I I R I I R

Dit kost € 8,80 per 22 stuks. Ik ga akkoord met het afschrijven van deze kosten.

0 [k wil graag portvrije enveloppen ontvangen voor het versturen van
overschrijvingsformulieren. De kosten hiervan zijn € 0,50 per stuk. U kunt de |
overschrijvingsformulieren ook afgeven op een van onze kantoren. Dit is uiteraard gratis. |

0 Ik wil graag vitgenodigd worden voor een gesprek met een financieel adviseur. Voor het
maken van een afspraak ben ik bereikbaar op telefoonnummer: .................

Ondertekening voor akkoord:

Voorletter(s) en naam:

Datum:

Handtekening:

Optioneel:

Voorletter(s) en naam mederekeninghouder:

Handtekening mederekeninghouder:
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VERKLARING VERWANTSCHAP BASIS

ST/194684369/HC
Naam I
Adres T
Bij leven verwant van:
Naam : mevrouw F.J. Ellenkamp
Adres . Welnaweg 100, 7524 AK ENSCHEDE

Houd(st)er van bankrekeningnummer(s):NL0O7 ABNA 0230 6312 23, NL.84 ABNA 0592 2192 59,
NL80 ABNA 0498 2866 65, NLL57 ABNA 0498 2875 64, NL06 ABNA 0588 2985 65
Overleden d.d. 17-11-2014.

Ik verklaar tegenover de bank (ABN AMRO Bank N.V.) dat:

e de overledene bij overlijden de Nederlandse nationaliteit bezat;

e de overledene niet in het buitenland woonde in een periode van vijf jaar voor het overlijden.

e de nalatenschap niet (door mij) is of zal worden verworpen;

e ik - indien van toepassing - geen gebruik zal maken van mijn bevoegdheid de wettelijke
verdeling ongedaan te maken;

e ik niet de bedoeling heb binnen afzienbare tijd buiten Nederland te gaan wonen;

e ik op basis van “verwantschap” over het bij de bank aangehouden vermogen van de overledene
wil beschilden.

Ik verzoek de bank mij over het bij de bank aangehouden vermogen van de overledene te laten
beschikken, zonder dat een Verklaring van Erfrecht wordt getoond. Ik sta ervoor in dat ik ofwel de
enige rechthebbende ben, danwel dat ik het uitbetaalde aan de rechthebbende(n) of de boedel zal laten
toekomen.

Ik zal ABN AMRO de volgende documenten aanleveren:
1. Deze akte;
2. De Akte van Overlijden;
3. Mijn legitimatiebewijs;
4. Origineel document waarmee verwantschap aangetoond wordt *#

Ik vrijwaar de bank voor eventuele nadelige gevolgen van het laten beschikken over het vermogen van
overledene bij de bank.

Ik neem op mij om op verzoek van de bank het ter beschikking gestelde bedrag terug te betalen als de
bank meldt te zijn aangesproken door iemand die aangeeft (mede) rechthebbende te zijn tot de

nalatenschap.

Het correspondentieadres:

0 blijft hetzelfde als het adres van overledene

0 MOCLWOTAEH a0 suvnssivass s s desians s s R R S R
(straatnaam en huisnummer) (postcode en woonplaats)

Plaats : DA S cowivienis aiin spmdvians

Naam @ s

Handtekening:

¥ Met “verwantschap” wordt met het oog op de akte bedoeld dat de degene die de akte ondertekent:

samen mel de overledene een rekening bij de bank had bij het overlijden, of

toen gemachtigd was over cen rekening van de overledene of

een familieband met overledene had (aan te tonen met een afschrift uit de Gemeentelijke Basisadministratie Persvonsgegevens) of

gezamenlijk met overledene huurder of eigenaar was van de gemeenschappelijk bewoonde woning (aan te tonen door huurovereenkomst of cigendomsbewijs)

==
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